PREFEITURA MUNICIPAL DE IBAITI
OUVIDORIA DO SUS E OUVIDORIA MUNICIPAL

RELATORIO DE DEMANDAS
Periodo: Fevereiro e Margo de 2026

No periodo compreendido entre os meses de fevereiro e margo de 2026, foram
registradas um total de 57 demandas junto a Ouvidoria do SUS e a Ouvidoria
Municipal.

Destas demandas:

51 solicitagdes foram finalizadas, com as devidas respostas apresentadas
aos usuarios,

04 demandas encontram-se em andamento, ainda em fase de analise e/ou
providéncias pelos setores competentes;

02 demandas correspondem a registros novos, recentemente recebidos e
em fase inicial de tratamento.

Ressalta-se que todas as manifestagbes estdo sendo tratadas em
conformidade com as normas e prazos estabelecidos pela Lei n® 13.460/2017,
conhecida como Lei de Defesa do Usuario do Servico Publico, a qual dispbe
sobre a participagéo, protecdo e defesa dos direitos dos usuarios dos servigcos
publicos na administragao publica direta e indireta.

A referida legislagdo determina a obrigatoriedade da existéncia de ouvidorias
nos o6rgaos publicos, bem como estabelece prazos para resposta as
manifestagdes, garantindo transparéncia, eficiéncia e qualidade no atendimento
ao cidadao.

Diante do exposto, observa-se o cumprimento dos prazos legais e a efetividade
na conducdo das demandas, refletindo o compromisso da gestdo com a
melhoria continua dos servigos prestados a populagéo.
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Angélica Pricila da Silya
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